Thomas-Kilmann: Konfliktuskezelés teszt

A kérdoiv segitségével megtudhatjuk, hogyan viselkediink olyan helyzetekben, amikor sajat
szandékunk eltér masok szandékatol. A kérddiv 30 mondatpart tartalmaz. Kérjiik, mindegyik
mondatparnal ird fel vagy az A, vagy a B betiit, azt amelyik legjobban jellemzi

o

viselkedésedet.

Eléfordulhat, hogy sem az A, sem a B adllitdas nem jellemzé a viselkedésedre, de akkor

valaszd ki azt, amelyiket inkabb el tudod fogadni.

Keérjuk, fogj egy papirt és egy tollat. Mindegyik mondatparnal ird fel vagy az A, vagy a B bet(it, azt
amelyik legjobban jellemzi viselkedésedet. El6fordulhat, hogy sem az A, sem a B allitas nem
jellemzd a viselkedésedre, akkor azt valaszd ki és ird fel, amelyiket inkabb el tudod fogadni.

Kezdjuk is...
1. IA. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felel6ssége.
B. A vitds kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben mindketten egyetértink.
2. IA. Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.
B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.
3. A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és meg6rizni a kapcsolatot.
4. IA. Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.
B. Néha lemondok sajat kivansagaimroél, engedve masok kivansagainak.
5. A. Allanddan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziltségek elkerllése érdekében.
6. IA. Igyekszem elkerllni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.
B. Igyekszem nyerd helyzetbe kerulni.
7. IA. Megprébalom késébbre halasztani az ugyet, hogy legyen idém atgondolni.
B. Kblcsdndsségi alapon engedek bizonyos pontoknal.
8. A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés kifejtésre keruljon.
9. A. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
B. Nem sajnalom az er&feszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.
10.  |A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B. Kompromisszumos megoldast prébalok talalni.
11.  ]A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejezésre keruljon.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni.
12.  |A. Néha elkeriulém az allasfoglalast, amikor az vitdt eredményezne.
B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjabdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak valamit a
magaméibdl.
13.  |A. K6z0s alapot javasolok.
B. Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.
14.  |A. EImondom gondolataimat és érdekl6déssel hallgatom az 6véit.
B. Racionalis érvekkel indoklom poziciéim logikajat.




15.  JA. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatunkat.
B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziltségek elkerllése érdekében.
16. |A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Igyekszem meggydzni a masikat arrol, hogy allaspontom helytallo.
17.  |A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B. Igyekszem megtenni, ami az értelmetlen fesziltségek elkerulése érdekében szikséges.
18. |A. Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjaibdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak valamit a
magameéibol.
19.  |A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejtésre keriljon.
B. Megprobalom késébbre halasztani a dontést.
20. |A. Térekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.
B. Probalom megtalalni a nyereség és veszteség mindketténkre nézve méltanyos kombinacidjat.
21.  |A. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
B. Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megyvitatasara.
22. |A. Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.
B. Ervényesitem a kivansagaimat.
23. |A. Gyakran igyekszem gondoskodni arrél, hogy a megoldas mindketténket elégedettséggel téltsén el.
B. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felel6ssége.
24. . Ha ugy tlinik a masikrol, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara, megprobalok igazodni a
szandékaihoz.
|B. Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.
25. JA. Igyekszem megvilagitani a masik szamara allaspontom logikajat és elényeit.
B. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézépontjat.
26. |A. K6z0s alapot javaslok.
B. Szinte mindig tér6ddk azzal, hogy a megoldas mindketténk szamara kielégitd legyen.
27. ]A. Néha elkerulom az allasfoglalast, olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.
B. Ha az a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
28. |A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.
B. Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
29. |A. K6z6s alapot javaslok.
B. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
30. |A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.




Ertékelés

Nézd meg a valaszaidat az alabbi tablazat segitségével és 6sszegezd az eredményt:

Versengd Problémamegoldé Kompromisszum-keres6 | Elkerul$ Alkalmazkoddé
1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22 B A
23 A B
24 B A
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30 B A

Es lassuk: konfliktuskezelés, ahogy Te csinalod. Melyik tipusba tartozol? Konfliktusba keriilés
soran azt hasznaljuk leggyakrabban, amire a legtdbb valaszt adtuk. Nincs mindig egyféle
reakcionk, hiszen konfliktusaink is kulénbdznek.

Verseng6 (magas onérvényesités — alacsony egyiittmiikodés)

Verseng6 konfliktuskezelési mod az erbre épll, alkalmazéja az er6 segitségével kivanja poziciojat
javitani. A cselekvés célja ilyen esetekben a sajat érdekek érvényesitése, fliggetlendl attol, hogy
masok milyen igényekkel élnek. Versengd szituacioban ,kiadllunk az igazunkért”, ,megvédijik helyes
allaspontunkat”.

Verseng6 magatartas hasznos, ha:

Gyors cselekvésre, dontésre van sziikség.
A szlkséges dontés népszeriitlen, nagy a varhato ellenallas.
Ha el kell inditani egy folyamatot

Folytonos verseng6é magatartas veszélyei:

Kérnyezet ,Fejbdlintd Janossa” valik. Nem is prébaljagk meg a dontéseket befolyasolni,
ellentmondé informaciodikat megtartjak maguknak.

Bizonytalansag, segitség kérés a gyengeség jelévé valik. Kérnyezetben lévék inkabb rosszul
dontenek, mint kérdeznek.



¢ Megromolhatnak a kapcsolatok
Problémamegoldod, egyiittmiikodd (magas 6nérvényesités — magas egyiittmiikodés)

Egyuttmik6dd konfliktuskezelési mod soran mindkét fél szamara kielégité megoldas keresése a
cel. Gyakorlatban ez a konfliktus okainak feltarasat, megértését, és ennek figyelembe vételével
kreativ megoldasat jelenti.

Egyuttm{kddé magatartas hasznos, ha:

e A két szempontrendszer egyforman fontos, nem lehetséges kompromisszumokkal azokat
gyengiteni.

e Alapvet6 a résztvevék elkotelezettsége a kialakitott megoldas mellett.

o Konfliktus megoldast érzelmi motivumok hatraltatjak, melyek a résztvevéket nagyban
befolyasoljak.

Folytonos egylttm(ik6dé magatartas veszélyei:

Trivialis kérdések megoldasa is hatalmas id6 és energia befektetést jelent, ez elveszi az
eréforrasokat a valdban fontos problémaktol

Kompromisszumkeresé (k6zepes 6nérvényesités — kozepes egyiittmiikodés)

A kompromisszum keresé konfliktuskezelési mod célja egy, a felek szamara koélcsdndsen
elfogadhaté megoldas kialakitasa. Ennek soran mind kétfél lemond bizonyos igényeirdl, a
megoldas csak részben elégeti ki azokat. A kompromisszum keres6 magatartas a masik négy
konfliktuskezelési mod atlojaban helyezkedik el. A kompromisszum keresé ember a probléma
megoldas soran tobbet ad fel érdekeibdl, mint a versengé, és kevesebbet, mint az alkalmazkodo.
Ehhez hasonléan nyiltabban kifejezi érdekeit, mint az elkeril6, de jobban titkolja azokat, mint az
egylttmikodo.

Kompromisszumkeresd magatartas hasznos, ha:

e Ha a célok kiemelkedd fontossaguak, de nincs lehetéség mas megoldasi modok valasztasara.
(Pl.: kevés a rendelkezésre allé idé, probléma tul komplex, felek érdekei egymas rovasara
valosithatéak meg.)

e A szembenall6 felek egyenld erések és érzelmileg elkbtelezettek sajat érdekeik mellett.

Folytonos kompromisszumkeres6 magatartas veszélyei:

e A folyamatos kompromisszumokban elveszik a egyén, szervezet hosszu tavu célja. A
kompromisszumok mindig az adott pillanatnak szdlnak, alapelveket, értékeket nem lehet
érvényesiteni bennuk.

e Minden uzleti targyalas, kompromisszum targyava valik. Ez alaassa a bizalmat, és egymasra
valo odafigyelést)

e Senki sem teljesen elégedett

Elkeriil6é (alacsony 6nérvényesités — alacsony egyiittmiikodés)

Elkeriild ,konfliktuskezelés” soran sem a sajat, sem masok érdekei nem kerllnek teritékre. A
cselekvés célja a konfliktus elkerlilése. Ez szamos formaban térténhet, tébbek kozott dontések
elhalasztdsaban, konfliktusos szituaciobodl valé diplomatikus kihatralasban, vagy akar az ilyen
jellegli helyzetek kerlilésében.

Elkeriil6 magatartas hasznos, ha:



Az adott konfliktus megoldasahoz nem adottak a lehetéségek. (Pl.: a résztvevok érzelmileg
tulfttottek, nem all rendelkezésre elegendd informacio, stb.)

Konfliktus marginalis fontossagu.

Konfliktusbél adédé karok meghaladjak annak elényeit.

Folytonos elkeriil6 magatartas veszélyei:

Megné a probléma.
El6dazzuk a dontést.
A kornyezet véleményt alakit ki, séril az énbecslilés.

Alkalmazkodé (alacsony onérvényesités — magas egyittmiikodés)

Alkalmazkodo konfliktuskezelés a sajat igények hattérbe szoritasan, masik érdekeinek feltétel
nélkili elfogadasan alapszik. Egyarant Oltheti nagylelkiiség vagy oOnfelaldozas formajat,
megjelenhet masok véleményének atvételében, utasitasaik, kéréseik kritika nélkili elfogadasaban.

Alkalmazkodé magatartas hasznos, ha:

A konfliktusban nem a sajat igények kielégitése az elsédleges.
A kérdés a partnernek sokkal fontosabb.

A személyes kapcsolat az elsédleges.

A tovabbi versengés sulyos karokkal jarna.

Nem akarunk mi faradni a dontéssel.

Folytonos alkalmazkodé magatartas veszélyei:

Otletek, javaslatok sem kapjak meg az 6ket megilleté figyelmet. Az emberek nem varnak
kezdeményezést az alkalmazkodo stratégiat folytatotél
Lehetetlenné valik a szabalyok, folyamatok érvényesitése. Sériil az 6nbecsllés és az dnbizalom.



